
IT-Geräteberater/-in und  
-Installateur/-in
Berufsausbildung und MSA in 2 Jahren

VOLLSCHULISCHE IT-BERUFE
Bürozeiten:
Montag - Freitag
8:00 -   9:00 Uhr 
9:30 - 15:00 Uhr 
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Oberstufenzentrum
Informations- und Medizintechnik

Haarlemer Str. 23-27
12359 Berlin
 

Fon	 +49 30 225027 800
Fax	 +49 30 225027 809
Web	  www.oszimt.de

„640 KBytes Arbeits-
speicher sollten für 
jeden genug sein...“
Bill Gates, 1981

DOPPELT QUALIFIZIERENDER  
BILDUNGSGANG

Die Ausbildung zum/zur IT-Geräteberater/-in und 
-Installateur/-in erfolgt im Rahmen der Berufsfachschu-
le und führt zu folgenden Abschlüssen:

1.	 Abschluss im Ausbildungsberuf  IT-Geräte-	
	 berater/-in und -Installateur/-in (ITGI).
2.	 Schüler/innen mit erweitertem Hauptschulab-	
	 schluss erreichen den mittleren Schulabschluss 	
	 (MSA), wenn Sie die Ausbildung mit einem 	
	 Notendurchschnitt von mindestens 3,0 beste-	
	 hen und ausreichende Leistungen in Englisch 	
	 nachweisen können.

Eingangsvoraussetzung 

Mindestens ein erweiterter Hauptschulabschluss, eine 
ihm gleichwertige Schulbildung oder der mittlere 
Schulabschluss und das Bestehen eines Eignungstests.

Ausbildungsdauer

2 Jahre, die Probezeit beträgt ein Schulhalbjahr.

Dieser Bildungsgang ist für Schüler/-innen konzipiert, 
die im direkten Anschluss an die allgemeinbildende 
Schule Interesse an Informationstechnologie mitbrin-
gen und zusätzlich den MSA erreichen wollen.



Beschreibung des Berufsbildes

Die beruflichen Inhalte sollen eine möglichst vielseitige und 
breite Einsatz- bzw. Beschäftigungsmöglichkeit innerhalb der 
Zukunftstechnologie der Informations- und Telekommunika-
tionstechnik eröffnen. Eine Spezialisierung ist später im Beruf 
in vielen Bereichen möglich.

Die Auszubildenden erwerben berufs-
spezifische Kenntnisse und Fertigkeiten 
in den Bereichen Informations- und Tele-
kommunikationssysteme sowie Betriebs-
wirtschaftliche Prozesse.!

BERUFSPROFIL

IT-Geräteberater/-innen und -Installateur/-innen 
sind in der Beratung und dem Verkauf von Sys-
temen der Informations- und Telekommunika-
tionstechnik tätig. Daneben montieren sie die 
passive Verkabelung von IT-Systemen, instal-
lieren die elektrische Versorgung der IT-Geräte 
und nehmen einfache Systeme in Betrieb.

IT-Geräteberater/-innen und -Installateur/-innen 
realisieren kundenspezifische Lösungen durch Anpas-
sung von Hard- und Software. Sie analysieren Fehler, 
beseitigen Störungen und führen den Support von 
einfachen IT-Systemen durch. Es wird ein hohes Maß an 
Eigeninitiative, Kundenorientierung und Freundlichkeit 
beim Service erwartet.

BERUFLICHE 
TÄTIGKEITEN

IT-Geräteberater/-innen und -Installateur/-innen …

•	 informieren und beraten Kunden zu informations- 
und telekommunikationstechnischen Geräten des 
SoHo-Bereichs (Small Office, Home Office) unter 
besonderer Beachtung der technischen Möglich-
keiten der Geräte und ihres Nutzens sowie deren 
Installation und Konfiguration

•	 montieren passive IT-Netzinfrastruktur, stellen 
Netzzugänge her (Telefon, Internet) 

•	 installieren und konfigurieren IT-Geräte des SoHo-
Bereichs gemäß Kundenvorgabe, nehmen sie in 
Betrieb und warten sie

•	 planen und installieren die elektrische Versorgung 
für IT-Geräte bzw. PC-Arbeitsplätze gemäß den 
gesetzlichen Sicherheitsbestimmungen (eine 
gesonderte Zertifizierung zur „Elektrofachkraft für 
festgelegte Tätigkeiten im IT-Bereich“ ist möglich)

EINSATZBEREICHE

IT-Geräteberater/-innen und -Installateur/-innen haben ihren 
Arbeitsplatz in erster Linie in Unternehmen, die Produkte 
und Dienstleistungen der Informations- und Telekommunika-
tionstechnik anbieten. 

Weitere Einsatzgebiete in Handel und Gewerbe werden 
durch den Erwerb grundlegender Kenntnisse und Fertigkei-
ten in Office, der Website-Erstellung und weiteren Bereichen 
der informationstechnischen Grundbildung (ITG) sowie in 
betriebswirtschaftlichen Prozessen (BP) erschlossen. 

In BP geht es um Grundlagenkenntnisse des kaufmännischen 
Rechnens, der internen und externen betrieblichen Kommu-
nikation, insbesondere in der Produkt- und Warenpräsentati-
on, sowie Grundkenntnisse im erfolgreichen Verhandeln und 
Verkaufen.


